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Az internetfiigg6ség kutatas vazlatos kiértékelése

2002 oOszén késziilt az ITTK Internetpszichologiai Kutatocsoportjanak masodik online
felmérése, amely a hazai internetfiiggoség elterjedtségének mértékét, az internethasznalat
pszichologiai jellemzoit vizsgalta. Az alabbiakban a kutatocsoport tagjai vazlatosan értékelik
a kapott eredményeket. A végleges kiértékelésre ezt kovetéen keriil sor, melynek soran a
csoport tagjai kiilonbozo szempontbol készitik majd el elemzésiiket, és minden kutato kiilon

tanulmanyban 6sszegzi a két kutatasi periodus soran lesziirt tapasztalatokat.

Pillok Péter: A 2002 internetfiiggéség kutatas modszertani hattere

Kutatatas modszere

Az internetfiiggdség kutatasban online kérddivvel gyljtottiink adatot. A kérddiv

kitolt6it bannerekel toboroztuk, invitaltuk a kérd6iv oldalra.

A kutatas bannerének részlete (animalt gif formatum, 22 frame)
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g E Teszt az internetfliggdségrol

Az adatfelvétel 2002. majus 10-t61 2002. augusztus 31-ig tartott. Ebben az idépontban
tobb mint 7000 latogattak meg a kérddiv oldalat. Az adattisztitasi miiveletek valamint

a logikai szempontbdl inkonzisztens valaszok kisziirése utan a kérddivet teljesen



crer

tekinthetok reprezentativnak a magyar internetezokre.

Hipotézisek

Alapozé vizsgalat szerint az internetfliggdség jelensége tobb komponensre bonthato.
Az elsd vizsgalat elemzése soran' felallitottunk egy 3 latens valtozobol allo modellt.
Ebben a modellben a kdvetkezd faktorokat kiilonitettiik el:

1. gratifikacio

2. addikcid

3. impulzuskontrollzavar
A 3 latens valtozd segitségével a teszt kitdltdt pszichopatoldgiai szempontbol 4
csoportba tudtuk besorolni:

1. addikt

2. kompenzald

3. impulzuskontrollzavarral kiizd6

4. egészséges

Az Gjabb kérddives kutatassal tehat a 3 faktorbol allo modelliinket teszteltiik.

Kérdoiv felépitése

A vizsgéalatban a 3 faktoros modell teszteléséhez természetesen 0j kérddivet
készitettiink. A kérddiv pszichologiai relevancidju kérdéseit a kovetkezOképpen
allitottuk ossze:

Addikcio kérdéssor: 0Osszesen 10 item, standard addikciéo tesztkérdések
internethasznalattal kapcsolatos szitdciokba helyezve.

Gratifikacio kérdéssor: 0sszesen 6 item, nem allt rendelkezésre standard tesztsor
Impulzuskontroll kérdéssor: Osszesen 9 item, szintén nem allt rendelkezésre
standard tesztsor

Az egyes pszicholdgiai kérdések sorrendjét randomizaltuk a kérdéivben a nem kivant

hatasok elkeriilése érdekében.

' SPSS programcsomag segitségével faktorelemzés és fékomponens elemzést végeztiink
? Hierarchikus klaszterelemzés segitségével inditott K-means klaszter



A kérddivben kibdvitettiikk a demografiai jellemzoket és az élethelyzetet leird standard
kérdéseket tovabba az internetezési szokasokat és online tevékenységeket felmérd

blokkot.

A kérdéiv formai kialakitdsanal, tagoldsanal és linkelésénél a lehetd legteljesebb

mértékben igyekeztlink az online kérddéives kutatdsok formai standardjait betartani.

Kutatasi eredmények

A 2002-es évi kutatasunk nem erdsitette meg a 3 faktoros modellt. Az elemzés sordn a
hipotézis szerint elvart faktormodell nem allt be. Az egyes vart faktorok kozott egy
iranyba mutatd, magas pozitiv korrelaciokat talaltunk.

A modell falszifikdldsaval gy taldltuk, hogy nem bonthaté komponensekre az
internetfiiggdség jelensége a valosagban. Fontos megjegyezni, hogy az egyes faktorok
magas korrelacionak koszonhetéen a fliggdség elnevezés sem helytallo, hiszen a
fliggdségi faktor a gratifikdcios és impulzuskontroll-zavarral 6sszefliggésbe hozhat6
internetezéssel kapcsolatos problémak egyiitt jarnak. A kutatas eredményeképpen
tehat — a skdlapontszamok aggregatumaként — rendelkeziink az internethasznélat
karossagat mérd kérdéssorral. Természetesen meg kell jegyezniink, hogy a kérd6iv —
metodoldgiai sajatossagibol fakadéan — nem lehet képes mélyebb kiilonbségek pontos

megjelenitésére.



Dr. Fabian Zsolt: Felmérés a magyarorszagi internethasznalatrol

Az Informécidos Téarsadalom- ¢és Trendkutaté Kozpont (ITTK) keretében
munkacsoportunk két éve végez vizsgdlatokat a magyarorszagi internetezOk korében.
Vizsgalataink soran az Interneten elhelyezett kérddiv segitségével a hazai Internetezési
szokasokat, ennek demografiai, szocidlpszichologiai jellegzetességeit kivantuk felmérni,
illetve a tlzott Internet-haszndalat esetleges karos/koros vonatkozasait. Egy pilot vizsgélatot
kovetden jelenleg a masodik felmérést zartuk le, irdsom targya ez utdbbi eredményeinek
Osszefoglalasa.

Eredményeink bemutatasanal és értékelésénél el6zd vizsgalatunk eredményibdl kell
kiindulnunk. A 2001-2002-ben végzett kérddives felmérés soran elemzésiinkbe 1529 érvényes
valaszt foglaltunk bele (csak azokat, akik minden kérdésre vélaszoltak). Eltekintve az adatok
részletes ismertetésétél kiemelném az internetaddikciora mint kutatdsunk f6 téméajara
vonatkoz6 kovetkeztetéseinket.

Az adatok statisztikai értékelését kovetden arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy az
Internet-fliggdség eléforduldsa a mi mintankban viszonylag alacsonyabb volt (6 %), a kiilfoldi
vizsgalatok ezt az értéket 8—11 %-ra teszik. A veszélyeztetett csoportra jellemzd, hogy az
atlaghoz képest nagyobb a férfiak ardnya, sokkal gyakrabban Interneteznek otthonukban is, és
naponta lényegesen hosszabb ideig. Jellemzd, hogy amig az atlag-InternetezOk fbleg
informacioszerzésre ¢és levelezésre hasznaljak az Internetet, addig ebben a csoportban a
csevegés és a jaték van talstlyban. Sokkal gyakrabban volt mar korabban is pszichés
problémdjuk, ami a komorbidités jelentdéségére hivja fel a figyelmet.

Fontos eredménynek tartottuk, hogy a koros Internet-hasznalok kozott az Internet-
addikcid kritériumainak megfelelok mellett (lasd Ivan Goldberg) 2 jellegzetesen elkiiloniild
alcsoportot is sikeriilt elkiiloniteniink. Egyrészt azokat, akik elsdsorban bizonyos
pszichologiai sziikségletek kielégitése céljabol hasznaljak az Internetet, masrészt azokat,
akiknél a koros Internet-haszndlat hatterében impulzuskontroll-zavart feltételeztiink. 4 koros
Internet-hasznalok tehat nem képeznek homogén csoportot, a koros viselkedésmintazat
alapjan eltéré mechanizmusok lehetnek. Mindkét esetben jelentds a felismerés terapids
konzekvencidja is.

Ennek megfelelden kérdésess¢ valt, hogy wvaloban létre kell-e hozni egy 1j
diagnosztikai kategoériat, mint azt szamos kutatd javasolja, az Internet-addikcios zavar

szamara. Eredményeink alapjan ugy tlinik, érdemesebb egy ennél kevésbé specifikus



diagnosztikai kategoéridban gondolkozni, ami akar koros Internet-haszndlatnak is nevezhetd.
Valoészintinek latszik ugyanis, hogy ez nem képez majd egy homogén csoportot, hanem olyan
alcsoportok mentén szervezddik, melyeknek a pszichopatoldgiaja, terapidja és prognozisa

kiilonbozo.

Masodik vizsgalatunkat ennek a gondolatmenetnek megfeleléen ¢épitettiik fel.
Kérddiviinket jelentdsen atalakitottuk és kibdvitettiik, abbol a célbol, hogy az elkiiloniild
alcsoportokrdl pontosabb képet kapjunk. A 2002. 08. 31-én lezart adatgytijtést kovetd
statisztikai feldolgozasba 7686 kitoltott kérddivet vontunk be. A valaszolok 79 %-a férfi, 31
%-a 20 éven aluli, mig 52 %-a (!) 20 — 30 év kozotti. 75 %-uk legalabb érettségizett (ennél az
adatnal azonban figyelembe kell venni, hogy a vélaszolok 22 %-a 18 évesnél fiatalabb). Bar
tobb mint 70 %-uknak sziiksége van az Internetre munkdjahoz vagy a tanuldshoz, a legtdbbet
otthon interneteznek (66 %). Az Interneten folytatott tevékenységek szempontjabdl erdsen
megoszlik a vizsgalt populacio (1. tablazat), és kiemelendd, hogy el6z0 vizsgalatunkhoz

képest joval tobben hasznaljak csevegésre vagy online jatékokra a vilaghalot.

1. tablazat
Mire hasznalja legtobbet az Internetet? valaszolok aranya (%)
Bongészés 17
Informaciészerzés 34
Levelezés 12
Csevegés 22
Halozati jatékok 13
Multimédias chat 1
Osszesen 100

Gyakran teszik fel a kérdést a témaval foglalkoz6 szakembereknek, hogy milyen
id6tartamu internetezés tekinthetd normalisnak illetve karosnak. A 2. tablazat bemutatja a

vizsgalati mintankban kapott eredményeket.



2. tablazat

Naponta atlagosan Kkoriilbeliil hany orat
internetezik? valaszolok aranya (%)
1 orat vagy kevesebbet 0

2 orat 17
3 orat 15
4 orat 14
5 orat 12
6 orat 0

7 orat 4

8 orat 6

9 orat 2
10 orat vagy tobbet 13
Osszesen 100

A demografiai kérdéssort kovetéen az Internet-hasznalat pszichopatologiai és
szocialpszichologiai vonatkozasait felmérd kérdések kovetkeztek. Az elsddleges statisztikai
feldolgozas ugy tiinik, nem erdsiti meg eldzd vizsgdlatunk kovetkeztetéseit: nem sikertilt
egyértelmiien elkiiloniteni jellemzd alcsoportokat a koros Internet-hasznalok korében.
Kimberley S. Young, a Pittsburgi Egyetem uttéré Internet-kutatdja szerint a kéros Internet-
hasznalat az internetezés kovetkeztében fellépd szocidlis, pszichopatoldgiai illetve
egzisztencialis/foglalkozasbeli kifejezett karosodasként hatarozhatdé meg (Pathological
Internet Use, PIU). Mintankban azok aranya, akik a kritériumoknak megfelelnek 7 %. Ez egy
viszonylagosan homogén csoportnak tlinik, vagyis nem kiilonitheték el élesen a kiinduld
hipotézisiinknek megfeleld, jol meghatarozhatdé alcsoportok (szekunder koros Internet-
hasznalok, impulzus-kontroll zavarban illetve internetaddikcidoban szenveddk).

A koros (vagy problémas) Internet-hasznal6 ,,robotképe” vizsgalatunk eredményeinek
tiikkrében a kovetkez6 jellemzék mentén rajzolhaté meg:

o 83%-uk férfi

e kozel feliik budapesti, 92%-uk varosban ¢l
o kozel feliik dolgozik (is)

e ugyanakkor 2/3-uk tanul6

e tobb mint fele a csoportnak ugy véli, hogy nem sziikséges munkéjahoz az Internet



e 41 %-uknak 20 000 Ft vagy kevesebb a havi nettd jovedelme (amit az életkor és a
didksag természetesen meghataroz)

e 93 %-uk otthon, 40 %-uk pedig iskolaban (is) internetezik

e 85 %-uk 4 orat vagy tobbet internetezik naponta

e 77 %-uk cseveg, 53 %-uk halézaton jatszik

e aproblémas hasznalok atlagéletkora 3 évvel alacsonyabb a teljes populacioénal.

Kovetkeztetésként kijelenthetjiik, hogy adatfeldolgozasunk elsd eredményei elvetik
kiindulé hipotézisiinket, és a problémas Internet-hasznalok egy jol elkiiloniild, markans,
ugyanakkor belsd strukturajat tekintve is koherens csoportot képeznek, ami megfelel a
nemzetkdzi irodalomban ismertetett vizsgalatok eredményeinek is. A jelenség finomabb

jellemzése, leirasa a tovabbi értékelés feladata.



Ritter Andrea: Betegség vagy korosztalyra jellemzo tiinet?

2000-ben az ITTK keretén beliill miikodd Internetpszichologiai Kutatécsoportunk
kutatést végzett az internetezOk korében egy amerikai online kérddiv segitségével. A kutatas
célja az internetfiiggdség mértékének magyarorszagi feltérképezése volt. Az eredmények azt
mutattadk, hogy a klasszikus értelemben vett ,internetfiiggdség” (itt a mar felallitott
diagnosztikai szempontokat vettiik figyelembe - Ivan Goldberg) mértéke 6 % volt. A meglepd
ebben az eredményben azonban nem ennek mértéke volt, hanem az, hogy mig a tipikus
Internet hasznald 20-30 év kozotti, felséfokl végzettségli vagy egyetemre jard, az internetet
munkaeszkozként hasznaldé személy, addig a koros internethasznalék 50%-a 20 év alatti,
altalaban csak befejezett altalanos iskolai tanulmanyokkal rendelkezd fiatal, akinek nem
feltétlentiil sziikséges munkajdhoz/tanuldsahoz az Internet, és legtobbet otthonr6l hasznalja a
vilaghéalot. Ez a populdcid ugyanakkor az egész minta minddssze 22%-at tette ki.
Szembeszoko kiillonbség volt tovabba az atlag internetezdk €s az Un. fliggdk kozott, hogy mig
a normal Internet haszndl6 leginkabb informaciod szerzésre és levelezésre hasznélja a netet,
addig a fiiggdk €s egyeb zavarokban szenveddk kedvelt id6toltése a csevegés €s a jaték, tehat
a net interaktiv funkcioinak hasznélata volt.

Ezek az eredmények erdsen rairanyitottak a figyelmet a fiatal korosztalyra, hiszen
amennyiben ez a korosztaly a legveszélyeztetettebb, az 6ket koriilvevd felnétt tarsadalomnak
mieldobb "recepteket" kell nytjtania szamukra, hogy megvédje Oket az esetleges karos
hatasoktol. A kép hipotézisem szerint azonban nem ennyire vesz¢lyes: a valtozast, az identitas
alakulasat intrapszichésen atéld tinédzserek elgondoldsom szerint épp belsé tulajdonsagaik
miatt sokkal fogékonyabbak az 0j befogadasara és persze a ,,mértéktelenségre” is, tehat arra,
hogy a normal felndtt korosztallyal ellentétben elsodorjak Oket az adott esetben vonzd
tevékenységek. Ez a fajta magatartds azonban a pubertaskor lecsengésével az esetek dontd
tobbségében aldabbhagy, és atveszi helyét egy szocialisan elfogadottabb viselkedésminta.
Rovid Osszefoglalasomban arra teszek kisérletet, hogy bebizonyitsam, a serdiilé korosztaly
»Hinternetfiiggdsége” sokkal inkabb a korosztalynak megfeleld magatartdsminta, mintsem egy

kialakul6 fliggdség, amely betegségként kezelendd és gyogyitasra szorul.

Csoportunk 2002. elején az eredmények tiikrében egy 1) kérddivet dolgozott ki,
melyet szintén a neten tettiink k6zzé. Ezuttal 1ényegesen tobben toltotték ki, igy a nagyobb

szamu minta esélyesebben ad hii képet a hazai helyzetrél. A mintegy 7600 kitoltd koziil 5617



értékelheté kérddiv volt, melyek kozil 1282-en estek a szamunkra jelenleg értékelendd
kategoridba, azaz a 20 év alatti, kozépiskolait végzo fiatalok korébe. A relevansan értékelhetd
valaszok a 11-12 éves korosztalytél jelennek meg, 16 éves kortdl pedig évenkénti
szamaranyuk meghaladja az egész minta 5%-at. A jelenleg vizsgalt korosztaly az egész minta
22%-a, ami megegyezik az els0 kutatdsban kapott eredménnyel. A fiatal vélaszolok
legnagyobb aranyban gimnazistak (13%), de szamottevd a szakkozépiskolaba jarok (8%), sot
még az altalanos iskolasok aranya is (3%). A fiatalok fele-fele aranyban mondtak azt, hogy
tanulmanyaikhoz sziikséges a net haszndlata, ami egy kicsit bepillantast enged abba is, hogy
az oktatas soran milyen mértékben kivanjak meg toliikk az Internet, mint informacié forras
felhasznalasat. A fiatalok atlagban 3,5 éve hasznaljak az Internetet, naponta atlag 5,2 oran at
(ez az id6sebbek kozott valamivel kevesebb, 4,6 6ra). Az internet elterjedését mutatja, hogy
96%-uk otthonrol hasznalja legtobbet az internetet, ami nagyon érdekes eredmény ahhoz
képest, hogy ez az arany két évvel ezeldtt még csak 46% volt. Es mint az elsd esetben is,
legfoképpen csevegésre ill. halozati jatékra, bar elég magas azok ardnya is, akik a bongészést
¢és az informacioszerzést jelolték meg preferalt tevékenységnek. Az eredmények tehat most is
nagyon hasonldak voltak a két évvel ezel6ttihez, annak ellenére, hogy sokkal nagyobb volt a
vizsgalt minta.

Az egyes kérdésekre adhatd valaszok az 1-t6l 5-ig terjedd skalan mozogtak. A fiatal
korosztalyt 0sszehasonlitva az id6sebb korosztallyal megfigyelhetd, hogy a fiatalok atlagban
szinte minden kérdésre magasabb pontszamot adtak a felndttekhez képest. Kiilondsen
jellemzd volt ez a kdzosségi érzésre vonatkozd kérdésnél (3,02 és 2,62), valamint a viselkedés
kontrolljara vonatkozé két kérdés estében, ahol a csetelés kozbeni indulataira kérdeztlink ra
(,,milyen gyakran fordul eld, hogy csetelés kozben indulatait tragar szavakkal fejezi ki?””: 2,55
¢s 1,77), illetve amely a technikai problémék fellépése kovetkeztében megszakadt Internet
kapcsolat miatti indulataira vonatkozott (3,02 és 2,65). Két esetben volt forditott ez az arany:
szinte megegyezett, de mégis alacsonyabb atlag jott ki a szexualis oldalak latogatasara (nem
igaz az tehat, hogy a fiatalok szivesebben nézegetik az ilyen tartalmt oldalakat - atlagaik 2,81
¢s 2,88 volt), valamint annal a kérdésnél, hogy ,.elonyben részesiti-e az internet nyujtotta
szorakozast a partnerével valo idotoltéssel szemben”. Bar erre a kérdésre mindkét korosztaly
alacsony pontszamot adott, tehat az internetez6k altaldban nem hanyagoljdk el valos
kapcsolataikat a virtualisak rovasara, a fiatalok pontszam éatlaga 0,16-dal kevesebb volt
1d6sebb tarsaiknal (1,42 és 1,58). Az idOkorlatra vonatkozo kérdésnél (,,tobb idot tolt el, mint
amennyit el6zbleg szandékozott™: 3,27 és 3,25) mindkét korcsoportban megemelkedett értéket

talaltunk.



Megvizsgaltuk az egyes kérdésekre adott pontszam atlagokat annak fényében is, hogy
hany 6rat interneteznek naponta. Az egész mintat vizsgalva az atlagpontszamok egyenletesen
emelkedtek az eltoltott id6 fiiggvényében, tehat aki tobbet internetezik egy nap, az magasabb
pontszamokat adott a feltett kérdésekre. Ez a tendencia szinte toretleniil érvényesiilt egészen a
napi 7 ora internetezésig, amikoris a pontszamok az ellenkezdjébe fordultak. Kiilondsen a 8
orai internetezésnél figyelhetd meg valamiféle ,,habituacio”, amikor mar a személynek nem
jelent megterhelést a hosszabb id6. A fiatalok esetében ez kissé masként alakult: az egyes
kérdésekre adott atlagpontok iddérdl idére megtorpannak majd ismét emelkednek, sokkal
elszortabban, mint a felnéttek esetében. Itt azonban van egy hatarozott torés a napi 3 oras
internethasznalatndl is, azaz a pontok az elsd két oraban emelkednek, mig a harmadikban
negativba fordulnak majd ismét ndvekszenek. A kovetkezd szakadas a fiatalok esetében a 8-9.
ora koriil figyelheté meg, tehat valamivel késdbb, mint a felndtteknél.

A tesztre maximalisan 125 pontot lehetett kapni. Az egyértelmiien koros
internethasznalat pontszamat 100 pontban huztuk meg. Ide a fiatalok minddssze 4%-a esett,
de ha ezt a hatart 80 pontban allapitjuk meg, ami mindenképpen valamifajta "érintettséget"
feltételez, akkor ez az arany mar 14%. Ugyanezek az értékek az iddsebb korosztalyra vetitve
épp a fele: 2% (100 pont felett), illet 7% (80 pont felett). Altalaban 1- 3 éve hasznaljak a
netet, de érdekes eredmény, hogy a 100 pont feletti eredményt elértek koziil 10,9%-ban 7 éve,
vagy régebben interneteznek. Egyértelmiien kimutathatd volt, hogy a magas pontszamot
elértek leginkdbb a csevegést és halozati jatékokat preferaljak, ennek ardnya 58,7 illetve

21,7% volt.

A most felvett teszt azt mutatta, hogy igazdn a fiatalok 4%-a veszélyeztetett, és
tovabbi mintegy 10%-€k azok aranya, akik valamilyen modon érintettek a koros
internethaszndlatban. A 4% jelen esetben szamszerlsitve 46 személyt jelent, ami az egész
minta minddssze 0,85%-a. Ha az érintetteket is belevessziik, az arany akkor is csak 3,5%-¢k.
A tendencia tehat az el6z0 kutatassal Osszehasonlitva nem nodvekszik, hanem nagyjabol
azonos szinten stagnal. Természetesen ez nem azt jelenti, hogy nem kell a fiatalok 4-14%-aval
foglalkoznunk, de gyanithatd, hogy nagyobb résziik a fliggdség jegyeit magan hordozd
magatartdsmintdkat az identitds megszilardulasaval és a feln6tt szerepek megkezdésével
elhagyja. Ekkor mar a szamitdogép- €és az internet hasznalata nem cé¢l, hanem egy jol
begyakorolt eszkoz lesz.

Mint a kutatasbol kitiint, a serdiilok a netet elsésorban kommunikacids eszkozként

hasznaljak. Baratokat keresnek a szamukra késziilt oldalakon, csetelnek, informéaciokat



gylijtenek, programokat toltenek le, és jatszanak. Erdekldési koriik életkorukbol fakad: a
szabadidd eltoltésére vonatkozo informécidkeresés, a zene, koncertek, mozi, bulik, jaték.
Erdekes, de ez a kutatds nem igazolta azt az elézetes elképzelést, hogy egyik kedvelt
szérakozasuk lenne a szex oldalak nézegetése. Még altalaban a partneriikkel vald 1d6toltést
sem hanyagoljak el az Internet nyujtotta szorakozas rovasara. Viszont magasabb értékeket
adtak az ¢letkorukbol tipikusan kovetkezé kérdésekre: miszerint gyakrabban fordul naluk eld,
hogy atélik a kozosséghez tartozas érzését, €és indulataikat frusztralt helyzetben még kevésbé
képesek szabalyozni. A felndttekhez képest az Gsszes kérdésre adott, enyhén megemelkedett

pontszamatlagaik is ezt mutatjak.

A szamitogép- és internethaszndlat egyre inkabb referenciaként, mintaként 1ép be az e-
generacio életébe. Egyes felmérések szerint a serdiild korosztalyban a szamitogépet hasznalok
aranya 89%, mig az internetezOké 69%. Mi is a hasznalatra buzditjuk 6ket, gondoljunk a
Sulinet programra. A haszndlat minél mélyebb elsajatitdsa a jové munkaeszkozét, az
es¢lyesebb tarsadalmi integracio lehetdségét adja a keziikbe. Fontos tehat megérteniink azt a
folyamatot, amely a szemiink el6tt zajlik, értelmezniink és megérteniink a benne zajlo
torténéseket, hogy helyes valaszokkal segitsiik 6ket és a tarsadalom egészét a befogadasban.
Ma még sok esetben a tarsadalom értetleniil reagal az 0ij jelenségre, de meggy6zodésem, hogy
késobb a netezés egy szocialisan elfogadott viselkedésminta lesz, mely ha talzott mértéket olt
is egy ideig, nem sorolhatd a devians viselkedésmintak koz¢, hanem a fiatalkori lazadas egy
elfogadott eszkdzének lesz tekinthetd. Mint minden tevékenységben, természetesen itt is
fellelhetoek koros esetek, €s nekiink pszichologusoknak az a feladatunk, hogy megtalaljuk a
gyogymodot segitségiikre. Nem szabad elfelejtkezniink azonban a nagy tobbségrdl sem, akik

a jovonk letéteményesei.



Hoyer Maria: Felmérés a magyarorszagi internethasznalatrol — gender
jellemzok

e Miért fontos az internethasznalat vizsgalata?

Magyarorszagon a 90-es évek masodik felében kezdett elterjedni az internethasznalat. A
kutatot elsdsorban az a kérdés izgatja, hogy milyen j kommunikacios formaval all
szemben, ezért maga is kiprobalja az eleinte kevesek kivaltsaganak szamito internetet.
Addiktologus szakpszichologusként tgy keriiltem kapcsolatba eldszor az Internettel, hogy
a drogfogyasztd klienseim tlinetvaltasakor a napi 10-12 6rds hasznalat keriilt el6térbe. A
hozzatartozok aggodalma és elditéletes hozzaallasa inditott el abba az irdnyba, hogy
magam is vizsgalat targyava tegyem ezt az 1) kapcsolati format. Az ITTK
kutatocsoportjaba keriilve pedig lehetdséget kaptam arra, hogy a kezdetben meglévd
eléitéleteimet félretéve, a felfedezés 6romével vessem magam a felmérések vilagaba.

A kutatd személyes €lményét, az els talalkozastol a szenvedélyes kibontakozason at, a
jozan kapcsolattartasig, azért tartom fontosnak e beszamol6 elején is, mert ezek azok a
fokozatok, amin sziikségszer(i &tmenni, ha elfogulatlanul akarunk az Internet hasznalatarol

diszkussziot folytatni.

e Internet: mitosz vagy valdsag?
Az internetmitosz volt az elsd témakor, amit a hazai publikdciok felkaroltak (lasd
Buldézer; Médiaelméleti Antoldgia 1997, ill. Czeizer Z. —Csanadi M. 1999.) ez érthetd,
hiszen a folyamatosan valtoz6 valdsdghoz kellett megtaldlni azt a szimbolumrendszert,
amely segitségével a tobbség szadmara is mindennapi valosagga valhat az internet és nem
pedig a vagy titokzatos targya. Ugyanakkor a virtualis valosag megismerése igazi kihivast
jelent a szakember szamara antropologiai értelemben. A résztvevo megtigyeld szerepében
kell éveken keresztiil kutatni, mire valamilyen kézzelfoghat6 eredményre jut. Csak egy
példa a nehézségek illusztraldsara: az ITTK vizsgélat elsé felmérésének adatai mast
mutatnak, mint a masodik felmérés adatai, pedig az eredmények érvényesek, a minta
reprezentativ. Ezt igy értelmezhetjiik, hogy egy olyan gyorsan valtozo6 valdsagrol van szo,

amelynek megismerésé¢hez a megismerés modszereit is kutatni kell.

e Pszichologiai, pszichiatriai megkdzelitések; internetaddikcid, 0j viselkedéses

addikcio, fliggdség



Young 1996-0s vizsgalatat tekinthetjiik kiindulopontnak. Nagyon rovid id6 alatt kidertilt,
hogy csaknem minden pontjat lehet cafolni e vizsgélatnak. De miel6tt ezt megtennénk,
tekintsiik 4t a pszichidtria ill. a klinikai pszichologia fogalomtarat, melyet az 1j
kommunikéciés forméhoz rendelt. Ivan Goldberg irta le a DSM-IV diagnosztikai
kritériumait, és Internet-fiiggéségnek nevezi ezt az dallapotot. Ugyanakkor Mary
McMurran a The Psychology of Addictionban (idézi Wallace, 2002.) ravilagit arra, hogy
fiiggd viselkedés nem feltétleniil sulyosbodik, és jelentds ingadozéast mutat. Ehhez kell
hozzarendelni Young adatait is, mint fentebb emlitettem, megfeleld kritikaval illetve. A
kérddivet a jatékszenvedélyben szenveddk kérdéivérdl mintdzta, tehat az eléfeltevése a
fliggdség ténye volt. Ugyanakkor az elsé felmérés eredményei racafoltak az elofeltevésére
—csak nem reflektalt erre- ugyanis a magukat fliggének vallok 60%-a n6 volt, aki raadasul
kozépgeneracids életkori savba tartozott (Young, 1998). Az addikciokkal foglalkozo
szakirodalom egyértelmiivé teszi, hogy a jatékszenvedély tipikusan férfi szenvedély,
amely elsdsorban a fiatal felndtt férfiakat keriti hatalméba. Young masik tévedése pedig
az volt, hogy a fiiggdséget statikus allapotnak feltételezte a kémiai addikciok mintajara
(lasd DSM-IV.), holott a késébbi vizsgalatok bebizonyitottak, hogy ez az internetfiiggdség
esetében egy folyamatosan valtozoé allapot.

Ugyanakkor hangsulyoznunk kell, hogy vannak az internetszolgaltatasok kozott olyanok,
amelyek kifejezetten addiktivak, pl. a csevegd szoba vagy a MUD hasznélata.
Osszefoglalva az Internet hasznalat pszichologiai megkdzelitését, elmondhatjuk, hogy a
rendelkezéstlinkre allé elméletek ravetitése az ismeretlen kommunikacids formara, nem
feltétleniil hozza meg a vart eredményeket.

Jarhatobbnak tlinik ugyanakkor az internethaszndlati formak kozotti differencialas, egy
fajta continuum megadasa, melyben elhelyezheté lenne valamennyi magatartdsforma,
hasonloan az additiv viselkedésmintdkat bemutatbhoz. Lényeges eleme ezeknek a
modelleknek, hogy nem szab ¢éles hatart a kiprobalo, kisérletezd, rendszeres hasznalo és a
kényszeres hasznald (fiiggd) magatartas mintdk kozott, hanem kritériumokat ad az egyes

stadiumok felismeréséhez.

o Internethasznalat és tarsadalmi nemek Gsszefiiggése
Az ITTK kutatocsoport mindkét felmérése alapjan kirajzolodo, tipikus, koros
internethasznald ,,robotképe”, a 20 év alatti férfi, akinek nem feltétlenil kell
munkdjahoz/tanulashoz az Internet. Otthon, naponta 6 6ranal tobbet hasznalja, elsésorban

csevegesre, jatékra. Jelenlegi eredmények alapjan 79% férfi és 21% nd valaszold volt



(korabban 69%-31% volt az arany). Az additiv viselkedés és az impulzuskontroll tipust
kérdéseknél a férfiak magasabb pontszamokat adtak. A fentebb leirt pszichiatriai
megkozelitésben, ezek az adatok alatdmasztjak a DSM-IV. diagndzisat, mely szerint ezek
a személyek internetfiiggdségben szenvednek. Medikalizaciés sikra terelve az
internethasznalat egyik formajat, egy tarsadalmi elvarasnak feleliink meg. A feltételezett
tarsadalmi elvaras Ggy fogalmazhaté meg, hogy ,minden talzésba vitt tevékenység
additiv, azaz fliggdségi viszony alakul hozza”. Ily modon a tilzott mértékii és nehezen
kontrollalhato tevékenység egy Uj viselkedéses addikcidoként irhaté le (Fabian 2000).

Ugyanez az eredmény a tarsadalmi nemek (gender) stidiuma alapjan masképp is
értelmezhet6. Eppen az addikciok spektrumszemlélete (Németh 1999.) segithet megérteni
azt, hogy bizonyos koéros magatartdsformék inkabb férfiaknal alakulnak ki, mig mas
formak inkdbb néknél. A tipikusan férfi szenvedélyek kdzé soroljak a szerencsejatékot, az
alkohol- és drogfogyasztast, a szex-addikcidkat. Ezeket a ,férfi betegségeket” a koros
kockézatkeresés zavardnak is nevezi a pszichidtria. De ha jol meggondoljuk a
kockézatkeresés, ami Onmagdban nem tekinthet6 még korosnak, tipikusan férfi
magatartdsforma. Legalabbis évszazadokon at annak tartottdk. Korossa akkor valik a
kockéazatkeresés, ha mar nem adaptiv, hanem Onpusztitd6. De megfordithatjuk ezt a
gondolatmenetet, ¢s azt mondhatjuk, hogy vajon milyen lehetdsége nyilik a vizsgalati
mintaban szerepld 20 év alatti férfiaknak az adaptiv kockazat keresésre, a valos életében.
A vélaszt nem tudjuk, de mindenképpen egy fontos kutatasi iranyt jelol ki szdmunkra. A
nemi ardnyokat tekintve, nyilvanvalo, hogy a fiatal felndtt férfiakat jobban magaval

ragadja az internethasznalatnak az additiv forméja.

e Osszefoglalas

Az ITTK kutatocsoportjanak két felmérése alapjan elmondhatd, hogy antropologiai és
szociologiai megkozelitésben fontos megfigyeléseket tehetiink.  Antropologiai
megkozelitésben hangstlyozandd, hogy a kutatd résztvevd megfigyeldként van jelen és a
sajat érzéseit, indulatait ugyantigy a vizsgalat részének tekinti, ezért elemzés targyava
teszi. Ennek tarsadalmi hasznossaga abban rejlik, hogy a laikus, kiviilall6 szdmara fontos,
ugynevezett helyettesitd tapasztalatokat szerezhet, és az internettel kapcsolatos elditéletek,
¢s hiedelmek felszamolédsban segitséget jelenthet.

Szociologiai megkozelitésben pedig a tarsadalmi nem valtozasait kovetve olyan

Osszefiiggésekre bukkanhatunk, melyek nemcsak az informatika vilagaban hasznosak,



hanem a segitd szakmak szamara is fontos adalékok lehetnek, egyes betegségek
gyogyitasakor.

Kutatasi terveinket a mai tudomdnyos elvarasoknak megfelelden, interdiszciplinaris
keretek kozott képzeljiik el. Ebben helyezhet el az antropoldgia és a szocioldgia, a
pszicholdgia, pszichiatria, kutatdismodszertan és az informatika mellett.

Mindenképpen sziikségesnek latszik egy continuum magadasa, melynek segitségével
konnyebb lesz eligazodni az egyes magatartdsformak kozott. A koros magatartdsformak
kialakuldsanak megeldzésben fontos szerepe lehet ennek a modellnek, melyet irott és/vagy

elektronikus formaban ismeretterjeszté anyagként lehet publikalni.
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A két kutatas Osszevetésével és részletes elemzésével reményeink szerint
kutatocsoportunk veégleges véleményt alkot majd a hazai internetfiiggéségrol, annak
elterjedtségerol, a veszélyeztetett korosztalyrol, a gender jellemzokrol...stb. Célunk szerint
ezen feliil ajanlasokat tesziink arra nézve, hogy milyen eszkozokkel, modszerekkel
kiiszobolheto ki ez a jelenség, hiszen a szamitogép- internethaszndalat mindenki dltal kivanatos
modon egyre nagyobb méreteket olt, igy az esetlegesen felmeriilo problémdkra is megolddst
kell talalnunk. Vazlatos eredményeink most azt mutatjak, hogy ennek meértéke nem haladja
meg a hasznalok kozott a par szdzalékot sem az elso, sem a masodik kutatdsi periodusban,

tehat ugy tiinik ezen a szinten stagnal az elofordulasuk.

Ritter Andrea
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