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Viselkedéskultura 2. El6adas 2002. Szeptember 19. Dr. Gorbe Eva
Nemzetkozi Kapcsolatok Szak Il.- 1ll. év

A viselkedés kornyezete

Mindaz, amire a viselkedés hatassal van, és
ami hatassal van a viselkedésre.

¢ Targyi kornyezet

¢ Szocialis kornyezet

A korulottunk levdo emberek viselkedése,
sot varhato viselkedése.

Az emberi viselkedés nagymértekben a
kornyezeti tenyezok kontrollalo hatasa alatt
all!

Alapveto attribucios hiba
A viselkedeést csak az egyeén
személyiségének tulajdonitjak, és kozben
alabecsulik a kornyezet, a helyzet, a
korulmények szerepét.

Ebbe a hibaba mindannyian hajlamosak
vagyunk beleesni!



Oka: - kulturank kulonosen nagy hangsulyt
fektet az egyéni teljesitményre,
- nem szivesen valljuk be, hogy
milyen konnyen manipulalhatéak
vagyunk a korulmények altal.

A mai ember esetében a kultura az a
kornyezet, amely viselkedését
nagymeértékben befolyasolja.

A tudatos viselkedéshez fontos:

- az onismeret

- tisztaban legyunk azzal, hogy a
korulottunk levo emberek viselkedését is
tudjuk befolyasolni, mint ahogy o6k is
befolyasoljak a mi viselkedésunket

Az eqyéni viselkedés kialakulasat
meghatarozo tényezok

1. OROKLODES
2. TANULAS



1. Oroklott viselkedés

1/a. ,,Veleszuletett” viselkedési mintaink

- amosoly

- asiras

- aduh

- afelismeré homlokrancolas

- eveés kozben korbenézés (éberségi aktus)
Az oroklott viselkedési mintak akarattal
elnyomhatoéak.

1/b. Orokletes tényez6k, melyek hatnak a
viselkedésunkre:

A dominanciara valo térekvés

- eros genetikai hattere van

A ragaszkodas
- Osi orokségunk része.

Territorialis viselkedes

- leginkabb azzal meérhetjuk, hogy ki
milyen mértékben érvenyesiti
személyes jogait

-  Személyes élettér nem csak teruletet
jelent!
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2. TANULAS (Avagy hogyan tanulunk viselkedni?
Hogyan alakulnak ki a sajat viselkedési szabalyaink? )

- viselkedési jellemzoinket gyerekkorunkban
kezdjuk megtanulni.

A tanult viselkedés kialakulasanak
folyamataban elsddleges tényezo a csalad.
A csaladi nevelés az ember életében a
legfontosabb szocializalé tényezo.

A szocializacié: tanulasi folyamat, mely a
megszuletéstol a halalig tart. Ennek soran az
egyén elsajatitja a tarsadalom normait, az
egyuttéles szabalyait, megtanulja a
lehetséges es elvart viselkedesmodokat

A viselkedéstanulas formai

1. IMITACIO
A viselkedéstanulas legkoraibb formaja.

2. OPERANS TANULAS

- a kulturalis tanulas kezdete

- a gyerek azokat a viselkedésformakat
kezdi ismételni, amelyek a kornyezet
részérol megerositést kapnak



A viselkedési szokasaink kialakitasaban
ennek a tanulasi folyamatnak alapveto
szerepe van.

3. MODELL-TANULAS

Az egyén masok viselkedésének
megfigyelésébol szabalyokat allapit meg, és
azok szerint viselkedik, mivel azonosul
veluk.

Internalizalas

- amikor valaki azért szerepel modellként a
viselkedésunkben, mert a viselkedése altal
tukrozott értékek megegyeznek sajat belso
éertékeinkkel.

Konformitasnal is modell tanulas
érvéenyesul, de nem _azonosulunk az atvett
viselkedéssel, nyomas hatasara valtoztatjuk
viselkedésunket.

Konformitas = amikor a viselkedésunk azeért
valtozik meg mert egy egyénhez vagy
csoporthoz igazitjuk a viselkedésuinket
valodi vagy vélt nyomas kovetkeztében
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4. NEVELESSEL, TANITASSAL VALO TANULAS

- egy zart embercsoporton belul valosul
meg (csalad, évoda, iskola)

- nemcsak ,valamire” tanitjak meg az
egyént, egy technikara, egy ismeretre,
hanem Kkis részletekben a csoport egész
kulturajat atadjak neki, annak minden
finom részletével egyutt

A szabalyokat készen kapjuk.

Cél: hogy kovessuk azokat a szabalyokat, és

normakat, melyeket a tarsadalom elvar

tolunk.

A szabalyok, normak olyan viselkedésre

széblitanak fel, mely az egyénnek kozvetlenul

inkabb kényelmetlenséget, kellemetlenséget

jelentenek, de hosszabbtavon elonnyel

jarnak.

Ez a fajta tanulas, belatason alapulo

onkontrollt feltételez, amely mar a felnott

viselkedés ismérve.

A szabalyok belsé viselkedésszaballya
alakulnak. (interiorizacio)
Felnott szereptinknek megfelel6en

viselkedlink.
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VISELKEDES # MAGATARTAS
- a magatartas mas is, tobb is, mint a
viselkedés

A viselkedés konkrét cselekvest jelent, mely
személyhez, helyhez és idéponthoz (vagy
idotartamhoz) kotodik.

A magatartas a jellemz6 viselkedések
sorozata.

A magatartas formainak tobbféle
osztalyozasa ismert.

Az egyik lehetséges moéd ha:

- a kommunikacio nyitottsaga és

- a masok figyelembe vételének
osszefuggésében vizsgaljuk a
magatartast

Ez alapjan négy alapveto magatartasi minta

kuilonbozhetoé meg.

Az osztalyozas alapja:

- mennyire nyitott vagy zart az illeto
személy kommunikacioja,

- mennyire veszi figyelembe masok céljait,
igényeit, jogait
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1. A nyiltan agressziv viselkedés jellemzoi:

¢ Amikor kifejezésre juttatjuk igényeinket,
otleteinket, de hattérbe szoritjuk masok
igényeit, otleteit, vagy nem veszunk
azokroél tudomast.

¢ Amikor a hibak, problémak miatt masokat
hibaztatunk.

¢ Amikor gunyolédd, leereszkedd vagy
ellenséges képet mutatunk.

A cél: masok legyozése és elnyomasa altal a

sajat torekvéseink eérvényre juttatasa, ugy,

hogy nem vesszuk figyelembe masok céljait.

2. Az asszertiv, meéltanyosan céltudatos
viselkedés:

¢ Amikor kifejezésre juttatjuk igényeinket,
otleteinket, érzéseinket ugy hogy kozben
azt is kifejezzuk, hogy masoknak is joguk
van ugyanezt tenni.

A cél: Torekvés olyan moédon valé
viselkedésre, ami fejleszti sajat
magabiztossagunkat és onbizalmunkat,
egyszersmind masokét is. Mindkeét fél
nyereségéhez és nem legyozéséhez
vezethet.
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3. Rejtetten agressziv viselkedés:

¢ A sajat igényeinket, otleteinket tekintjuk
egyedul fontosnak, hattérbe szoritjuk masok
igényeit, otleteit, vagy nem veszunk azokrol
tudomast, de ezeket nem hozzuk a masik
tudomasara.

¢ Amikor a hibak, problémak miatt masokat
hibaztatunk, de ezt nem hozzuk a
tudomasara nyilt formaban.

¢ Amikor gunyolédd, leereszkedd vagy
ellenséges képet ugyan nem mutatunk
nyiltan, de ez az eérzés rejtve megvan
bennunk.

A cél: masok legyozése és elnyomasa altal a

sajat torekvések érvényre juttatasa, nem veéve

figyelembe masok céljait uqy, hogy nem

vallaljuk a nyilt harcot.

4. A szubmissziv, alarendelodo viselkedés:

¢ Amikor feltétel nélkul eleget teszunk masok
kérésének, elvarasainak.

¢ Amikor nem juttatjuk kifejezésre igényeinket,
otleteinket

A ceél: elkerulni masok megsértését, a

konfrontalodast, illetve a helyeslés és

jovahagyas elnyerése masok részerol.
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