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Uvod
Pomocou tohto dokumentu zaénete pracovat s aplikaciou SAP Business One.
Prostrednictvom kontrolnych zoznamov vykonate nasledujice klu¢ové ulohy:
1. Priprava na instalaciu aplikacie SAP Business One
2. InStalacia aplikacie SAP Business One
3. Ziskanie licenéného kluca pre aplikaciu SAP Business One
4. Aktualizacia aplikacie SAP Business One
5. Ziskanie podpory

Kontrolné zoznamy zahffiaju viaceré odkazy na nasledujuce webové stranky:

Nazov portalu ‘ ‘ URL Pristup

Portal SAP http://service.sap.com/smb/sbocustomer Na prihlasenie do portalu SAP
Business One Business One Customer Portal
Customer Portal potrebujete internetové pripojenie,

identifikaciu S-pouzivatela a
heslo. Ak nemate identifikaciu S-
pouzivatela, kontaktujte svojho
partnera.

Partneri mézu poziadat o
identifikaciu S-pouzivatela a heslo
pre zdkaznika na webovej stranke
http://channel.sap.com/sbo/user-
admin.
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SApd

Nazov portalu ‘ ‘ URL Pristup

Oblast SAP
Business One
portalu SAP
Channel
Partner Portal

http://channel.sap.com/sbo alebo
http://service.sap.com/smb/sbo

Na pristup do oblasti SAP
Business One portalu SAP
Channel Partner Portal musite byt
partnerom SAP Business One.
Takisto potrebujete internetové
pripojenie, identifikaciu S-
pouzivatela a heslo.

Pre nového partnera vytvori
spoloénost’ SAP identifikaciu S-
pouzivatela a heslo automaticky.
Partneri mézu vytvorit dodato¢né
identifikacie S-pouzivatela a hesla
pre partnerskych zamestnancov
nasledujucim spésobom:

1. Prejdite na lokalitu
http://channel.sap.com.

2. Kiliknite na poloZku Existing
Users — SAP Channel
Partner Portal.

3. Vyberte moznosti My
Partnership — Manage My
Partnership.

4. Kliknite na tla¢idlo Access
Now.

5. Vyberte kartu Contacts.

Zobrazi sa okno Own
Contacts, v ktorom je
mozné vytvorit novych S-
pouzivatelov.

Dal$ie informacie mozete
ziskat' prostrednictvom
navigacnej liSty na lavej
strane.

Vstupny bod
aplikacie SAP
Business One
do komunity
SAP
Community
Network

https://www.sdn.sap.com/irj/sdn/businessone

Pristup do komunity SAP
Community Network ziskate
prostrednictvom identifikacie
pouzivatela a hesla. Clenom tejto
komunity sa méze stat’ ktokolvek.

Pristup na tieto webové stranky je bezplatny.

Dalsie informacie o pouzivani tychto webovych stranok mézete najst’ v &asti Dalsie informacie o
aplikacii SAP Business One uvedenej nizSie.
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Pred instalaciou aplikacie SAP Business
One

1. Oboznamte sa s obsahom softvérového balika SAP Business One.

V&S partner ma pristup k suboru readme aplikacie SAP Business One, v ktorom su uvedené
informacie o dvoch verziach:

o Kompletny produkt (disk DVD alebo stiahnutie)
o Upgrade (len stiahnutie)
2. Skontrolujte poziadavky na hardvér a softvér.

Skontrolujte, &i systém spifia hardvérové a softvérové poziadavky uvedené v dokumente SAP
Business One System Requirements, ktory je Specificky pre kazdu verziu.

Ak ste zakaznikom, na ziskanie dokumentu postupujte nasledovne:

a. Prejdite na webovu lokalitu http://service.sap.com/smb/sbocustomer/documentation.

b. V lavej €asti kliknite na polozku Release 8.8.
c. RozSirte Cast System Administration.

Ak ste partnerom, na ziskanie dokumentu postupujte nasledovne:

a. Otvorte zdrojové centrum dokumentacii na webovej lokalite
http://channel.sap.com/sbo/documentation.

b. RozSirte ¢ast vydani tykajucu sa aplikacie SAP Business One 8.8.
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Instalacia aplikacie SAP Business One

Ak instalujete aplikaciu SAP Business One prvykrat, postupujte nasledovne.

E Odporucanie
Pri vykone tejto ulohy spolupracujte so svojim partnerom.

1. Precitajte si prirucku Administrator’s Guide vratane informacii, ktoré su Specifické pre vasu
databazu a platformy operacnych systémov. Ak ste partnerom, precitajte si aj informacie o
podporovanych platformach na webovej lokalite http://channel.sap.com/sbo/platforms.

Priru€ku Administrator’s Guide mézZete najst na disku DVD aplikacie SAP Business One, ako aj
strankach s dokumentaciou portalu SAP Business One Customer Portal
(http://service.sap.com/smb/sbocustomer/documentation) a SAP Channel Partner Portal
(http://channel.sap.com/sbo/documentation). Tato prirucka je Specificka pre kazdu verziu.

2. Nainstalujte softvér Crystal Reports Basic 2008 for SAP Business One.

So softvérom Crystal Reports Basic 2008 for SAP Business One sa dodava jedna bezplatna
dizajnérska licencia.

Dalsie informacie o instalacii softvéru Crystal Reports najdete v dokumentacii na disku CD
Crystal Reports, ktoré sa dodava s diskom DVD SAP Business One. Ak ste partnerom,
precitajte si aj informacie na webovej lokalite http://channel.sap.com/sbo/crystal.

3. Nainstalujte databazu: Microsoft SQL Server 2005 alebo Microsoft SQL Server 2008.

4. Inicializujte databazu.

5. Nainstalujte aplikaciu SAP Business One z disku DVD produktu alebo aplikaciu stiahnite z
centra distribucie softvéru na lokalite SAP Service Marketplace.

UplIné instrukcie k instalécii najdete v priru¢ke Administrator’s Guide.

Ak chcete stiahnut aplikaciu SAP Business One z centra distribucie softvéru na lokalite SAP
Service Marketplace, postupujte nasledovne:

a. Prejdite na lokalitu http://service.sap.com/sbo-swcenter.

b. Na stiahnutie celého softvérového balika rozSirte ¢ast SAP Business One Products na
navigacénom paneli a kliknite na polozku Installations.

g Poznamka

Ak sa pocas instalacie vyskytnu problémy, odoslite spolo€nosti SAP spravu nasledujucim
spbsobom:

i. Prejdite do centra podpory aplikacie SAP Business One portalu SAP Channel
Partner Portal na webovej lokalite http://channel.sap.com/sbo/support.

ii. Na navigacnom paneli vlavo kliknite na polozku Partner Support Dashboard.

iii. Na napisanie spravy pouzite sprievodcu SAP Message Wizard a priradte ju ku
komponentu SBO-CRO-SUP.

6. Ako sugast aktivit nasledujucich po instalécii konfiguruijte sluzby, ktoré ste nainstalovali. Dalsie
informacie najdete v prirucke Administrator’s Guide.
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Ziskanie licencnéeho kl'uca
Na to, aby ste aplikaciu SAP Business One pouzivali v stlade so zmluvou, je potrebné implementovat

licenény klU¢ priradeny spolo€nostou SAP. Pri novych instalaciach je mozné pouzivat systém 31 dni
bez licenéného kfu€a. Po uplynuti tohto Casu prestane aplikacia SAP Business One fungovat.

Kazdy licencny kfug plati pre konkrétne vydanie a lokalizaciu aplikacie SAP Business One.

Partneri méZu najst informacie o licenénych mechanizmoch aplikacie SAP Business One v prirucke
License Guide, kde sa nachadza aj porovnanie licencii a objednavka. Tento dokument je dostupny na
disku DVD SAP Business One a v zdrojovom centre dokumentacie portalu SAP Channel Partner
Portal na webovej lokalite http://channel.sap.com/sbo/documentation.

1.

B Odporucanie
Poziadajte o licen¢ny klu¢ okamzite po inStalacii systému.

Zistite hardvérovy klu¢ pre systém SAP Business One.
Vykonajte jednu z nasledujucich moznosti:

o Spustite aplikaciu SAP Business One a vyberte moznost Napoved — O aplikacii SAP
Business One.

Zobrazi sa hardvérovy klU¢.

o V okne Manazér servisu SAP Business One vyberte z rozbalovacieho zoznamu moznost
ManaZzér licencii a stlatte tlaCidlo Nastavenia. Ak je to potrebné, v okne VSeobecné
nastavenia zadajte nazov servera a vyberte poloZzku Spojenie.

Zobrazi sa hardvérovy kluc.
Poslite hardvérovy kld¢ svojmu partnerovi pre aplikaciu SAP Business One (ak nechcete
poziadat o licenény klG& sami).
PoZiadajte o licenény klU¢.
Tuato ulohu zvy&ajne vykonava partner, no méze ju vykonat aj zédkaznik.
Postup pre partnerov

a. Prejdite na lokalitu http://channel.sap.com/sbol/licensekeys.

b. Kiliknite na tladidlo Request License Key.

c. Postupujte podla instrukcii uvedenych na webovej stranke.

Licen¢ny klu¢ bude dostupny na portali SAP Channel Partner Portal v priebehu hodiny a
dostanete ho aj prostrednictvom e-mailu.

Postup pre zakaznikov

a. Prejdite na webovu lokalitu http://service.sap.com/smb/sbocustomer.

b. Na navigacnom paneli Workbench v lavej Casti vyberte polozku License Key.

c. Postupujte podla instrukcii uvedenych na webovej stranke.

Licenény kld¢ bude dostupny na portali SAP Business One Customer Portal v priebehu
hodiny a dostanete ho aj prostrednictvom e-mailu.

Ak sa zmenil hardvérovy kIu¢ alebo pocet pouzivatelov, musite poziadat o licencny kIUC pre
existujuci systém. DalSie informacie najdete v poznamke SAP Note 578256.
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Informacie o odstraneni alebo vrateni licencii aplikacie SAP Business One najdete v poznamke
SAP Note 614911.

4. Nainstalujte licenény klac.

Po prijati licenéného klu¢a importujte licenény subor jednym z nasledujucich spdsobov:

Importovanie licenéného suboru prostrednictvom nastrojov Server Tools

a.

e.
f.

Otvorte komponent SAP Business One Service Manager vyberom poloziek Start — All
Programs — SAP Business One — Server Tools — Service Manager.

V okne SAP Business One Service Manager vyberte polozku License Manager a v poli
Service stlacte tlaCidlo Settings.

Zobrazi sa okno General Settings.

Do pola License Server zadajte nazov pocitaca a adresu IP zariadenia, v ktorom su
nainstalované serverové nastroje.

Kliknite na tlagidlo (Browse) a vyberte subor s licenénym klu¢om (subor s priponou
. txt), ktory ste dostali od spolo¢nosti SAP.

Kliknite na tlacidlo Import License File.

Kliknite na tlacidlo OK.

Importovanie licenéného suboru z aplikacie SAP Business One

a.

© SAP AG 2009

V aplikacii SAP Business One v ponuke Hlavné menu vyberte polozky Administracia —
Licencia — Sprava licencii.

V okne Sprava licencii stlacte tlacidlo Import licenéného suboru.

V okne Vyber licenéného suboru vyberte subor s priponou . txt, ktory ste dostali od
spolo¢nosti SAP a kliknite na tla¢idlo Otvorenie.

V dialégovom okne kliknite na tlacidlo OK.
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Aktualizacia aplikacie SAP Business One

Ak inStalujete opravu existujucej indtalacie alebo upgradujete aplikaciu na novsie vydanie, postupujte
nasledovne.

g Poznamka
Tieto informacie su relevantné len pre partnerov.

1. Ziskajte najnovSie informacie o novych opravach prostrednictvom prihlasenia do nasej sluzby
hlaseni.
Hlasenia méZete dostavat nasledujucim sposobom:
o Prostrednictvom e-mailu (napriklad Blackberry)
o Prostrednictvom aplikacie na prijem sprav z informaénych kanalov
o Prostrednictvom miniaplikacie na boénom paneli v systéme Microsoft Windows Vista

Ak chcete ziskat dalSie informacie, prejdite na webovu lokalitu
http://channel.sap.com/sbo/releases a kliknite na polozku SAP Business One Delivered
Patches.

2. Stiahnite opravu pre aplikaciu SAP Business One alebo inovujte balik z portalu SAP Service
Marketplace nasledujucim spésobom:

a. Prejdite do centra distribucie softvéru aplikacie SAP Business One portalu SAP Service
Marketplace na webovej lokalite http://service.sap.com/sbo-swcenter.

b. Ak chcete prevziat' celu opravu alebo upgrade, kliknite na poloZku SAP Business One
Products na navigaénom paneli v lavej Casti a vyberte moznost’ Updates.

c. Prejdite k relevantnému objektu a vyberte ho.
d. Pred stiahnutim objektu si precitajte subor Info, ktory sa ho tyka.

e. Pred spustenim upgradu si precitajte Cast Upgrading SAP Business One v prirucke
Administrator’s Guide , ktora je su¢astou balika na upgrade.

g Poznamka

Ak sa pocas stahovania suboru vyskytna problémy, odoslite spolo¢nosti SAP spravu
nasledujucim sp6sobom:

i. Prejdite do centra podpory aplikacie SAP Business One portalu SAP Channel
Partner Portal na webovej lokalite http://channel.sap.com/sbo/support.

ii. Na navigacnom paneli vlavo kliknite na polozku Partner Support Dashboard.

iii. Na napisanie spravy pouzite sprievodcu SAP Message Wizard a priradte ju ku
komponentu SBO-CRO-SUP.

f. Vykonajte upgrade pomocou sprievodcu upgradom aplikacie SAP Business One. Dalsie
informacie najdete v priru¢ke Administrator’s Guide.
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Ziskanie podpory

1.

2.

3.

4.

Na vzdialenu analyzu problémov systému spolo¢nostou SAP pouzite platformu Remote support
platform aplikacie SAP Business One.

Dalsie informacie moZete najst v dokumentécii pre platformu Remote support platform na disku
DVD SAP Business One. Ak ste partnerom, mbzete prejst’ aj na webovu lokalitu
http://channel.sap.com/sbo/rsp.

Ak mate otazky tykajuce sa konzultacii alebo postupov v aplikacii SAP Business One, ziskajte
odpovede vo férach SAP Community Network a z dalSich zdrojov a informacii dostupnych v
tomto prostredi zaloZenom na spolupraci. K dispozicii su aj niektoré féra pre konkrétne krajiny.

Nepouzivajte tento kandl na ohlasovanie chyb alebo problémov tykajucich sa produktov.

Dalsie informacie sa nachadzaju na lokalite http://channel.sap.com/sbo/scn.

Ak sa vyskytne nejaka chyba tykajuca sa produktu, vyhladajte rieSenie nasledujucim spésobom:
Postup pre zakaznikov

a. Prejdite na portél SAP Business One Customer Portal na lokalite
http://service.sap.com/smb/sbocustomer.

b. Na paneli Workbench v favej Casti kliknite na poloZzku Find Solution.
c. Vyhladavaijte na zaklade Cisla poznamky SAP Note alebo pojmu.

Postup pre partnerov

a. Prejdite do centra podpory aplikacie SAP Business One portalu SAP Channel Partner
Portal na lokalite http://channel.sap.com/sbo/support.

b. Na paneli Additional Information v pravej €asti kliknite na polozku SAP Business One
Notes.

c. Vyhladavajte na zaklade Cisla poznamky SAP Note alebo pojmu.
Ak ste nenasli Ziadne vhodné rieSenie problému tykajuceho sa produktu, vytvorte spravu:
Postup pre zakaznikov

a. Prejdite na portdl SAP Business One Customer Portal na lokalite
http://service.sap.com/smb/sbocustomer.

b. Na paneli Workbench v lavej Casti kliknite na polozku Contact Support a postupuijte
podla instrukcii online.

Va$a sprava je smerovana do vopred definovanej organizacie poskytujucej podporu
(partner alebo spolocnost SAP).

Postup pre partnerov

a. Prejdite do centra podpory aplikacie SAP Business One portalu SAP Channel Partner
Portal na lokalite http://channel.sap.com/sbo/support.

b. Na navigacnom paneli vlavo kliknite na polozku Partner Support Dashboard.

c. Na podrobnu a presnu dokumentaciu svojho problému pouZite sprievodcu SAP Message
Wizard a odoSlite spravu zastupcom podpory pre produkt SAP Business One.
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Dalsie informacie o aplikacii SAP Business
One

Na ziskanie dalSich informacii o aplikacii SAP Business One pouzite nasledujuce zdroje.

Posledné aktualizacie

Precitajte si nasledujuce dokumenty:

e Subor readme

Subor readme sa nachadza na disku DVD alebo v baliku na stiahnutie (indtalacny balik,
upgradovy balik alebo subor opravy).

e Poznamky SAP Note (pozri niZSie)

Dokumentacia

Bohaty vyber dokumentacie vratane kontextovej napovede online a dokumentov s moznostou tlace je
dostupny z nainstalovanej aplikacie SAP Business One.

Dokumentaciu mézete najst aj v prie€inku s dokumentaciou na disku DVD alebo v baliku na stiahnutie
pre aplikaciu SAP Business One.

D Poznamka

Na ¢itanie niektorych €asti dokumentacie dodavanej s aplikaciou SAP Business One je
potrebné, aby ste mali nainStalovany program Adobe Acrobat Reader 5.0.5 alebo vy3Siu
verziu. Na bezplatné ziskanie programu Adobe Acrobat Reader z internetu prejdite na
webovu lokalitu http://adobe.com/products/acrobat/readstep.htmil.

Na prechod na stranky Documentation portalu SAP Business One Customer Portal prejdite na
webovu lokalitu http://service.sap.com/smb/sbocustomer/documentation.

Skolenia

PoZiadajte svojho partnera pre aplikaciu SAP Business One o ponuku Skoliacich kurzov.

Na prechod na stranky Education portalu SAP Business One Customer Portal prejdite na webovu
lokalitu http://service.sap.com/smb/sbocustomer/education.

Poznamky SAP Notes

Preditajte si poznamky SAP Notes pre aplikaciu SAP Business One 8.8:
e SAP Note 1295116  Centralna poznamka SAP Note pre aplikaciu SAP Business One 8.8
e SAP Note 1295117  Aktualizacie vydani
e SAP Note 1291272  Aktualizacie dokumentéacie

Komunity

Komunita SAP Community Network je verejna komunita online pre vSetkych pouzivatelov systému
SAP, partnerov, konzultantov a vyvojarov na zdielanie skusenosti a vedomosti, vytvaranie spojeni a
podielanie na inovacii v Sirokom prostredi zaloZenom na spolupraci.
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Na priamu navigaciu do oblasti komunity SAP Community Network tykajucich sa aplikacie SAP
Business One pouzite prepojenia v nasledujucej tabulke:

Oblasti aplikacie SAP Business One v komunite SAP Community Network (SCN)

Oblast’

Diskusné fora

URL

https://forums.sdn.sap.com/category.jspa?categorylD=44

Popis

Otazky a odpovede na
témy tykajuce sa
konzultacii, napriklad
otazky tykajuce sa
postupov.

K dispozicii su aj
niektoré féra pre
konkrétne krajiny.

Blogy

https://weblogs.sdn.sap.com/weblogs/topic/26

Blogy piSu odbornici,
ktori chcu zdielat
svoje vedomosti a
napady alebo vysvetlit’
vlastné tipy alebo
triky.

Encyklopédie
Wiki

https://www.sdn.sap.com/irj/sdn/wiki?path=/display/B1

Zbierka informacnych
¢lankov od A po Z,
ktoré sa vztahuju na
aplikaciu SAP
Business One. Clanky
mdze vytvorit a
upravit ktokolvek.

Vstupny bod pre iné
priestory aplikacie
SAP Business One v
ramci komunity SAP
Community Network
poskytuje navigacny
panel v pravej Casti.

Centrum
vedomosti pre
vyvojarov

https://www.sdn.sap.com/irj/sdn/businessone

Odkladaci priestor pre
zdroje tykajuce sa
aplikacie SAP
Business One ulozené
podla kategorie.

Vstupny bod pre iné
priestory aplikacie
SAP Business One v
ramci komunity SAP
Community Network
poskytuje navigacny
panel v pravej Casti.
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Na vyvoji odbytovych a marketingovych prilezitosti mézete spolupracovat s dalSimi partnermi SAP v
nastroji SAP PartnerEdge P2P Network na lokalite http://p2p.sap.com alebo
http://www.service.sap.com/p2p.
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Praca s portalom SAP Channel Partner Portal

E] Poznamka

Tato &ast je relevantna len pre partnerov.

Na priamu navigaciu do oblasti portalu SAP Channel Partner Portal tykajucich sa aplikacie SAP
Business One pouzite prepojenia v nasledujucej tabulke:

Oblast’

Tipy pre navigaciu

URL

http://channel.sap.com/sboltips

Vyhladavanie tém

http://channel.sap.com/sbo/topic

Prehlad rieSenia SAP Business One pre malé
podniky

http://channel.sap.com/sbo/solutions

Vydanie 8.8

http://channel.sap.com/sbo/88

Podporované platformy

http://channel.sap.com/sbo/platforms

Dostupnost produktov a vydani

http://channel.sap.com/sbo/releases

Objednavanie softvéru

http://channel.sap.com/sbo/order

Softvérové baliky v centre distriblcie softvéru

http://service.sap.com/sbo-swcenter

Licenéné kluce

http://channel.sap.com/sbo/licensekeys

Udrzba aplikacie SAP Business One a stratégia
upgradov

http://channel.sap.com/sbo/maintenance

Planovanie dodavok oprav

http://channel.sap.com/sbo/patches

Dokumentacia v zdrojovom centre
dokumentacie

http://channel.sap.com/sbo/documentation

Skolenia

http://channel.sap.com/education

Registracia pre relacie na povolenie partnerov v
kalendari povolenia dodavky sluZieb pre
partnerov

https://psd.sap-ag.de/PEC/calendar/

Podpora

http://channel.sap.com/sbo/support

Remote support platform

http://channel.sap.com/sbo/rsp

Ziskanie informacii od dalSich pouzivatelov
aplikacie SAP Business One

http://channel.sap.com/sbo/scn

Upgrade interného vyrovnania

http://channel.sap.com/sbo/iru

Program zrychlenej implementacie

http://channel.sap.com/sbo/aip

Program zrychleného upgradu

http://channel.sap.com/sbo/aup

Doplnky add-on aplikacie SAP Business One

http://channel.sap.com/sbo/add-ons

Riesenia SAP Business One pre odvetvia

http://channel.sap.com/sbo/industrysolutions

Stavba rieSeni pre odvetvia

http://channel.sap.com/sbo/isbuilder
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Oblast’

RieSenie SAP Business One a SAP Business
Objects

URL

http://channel.sap.com/sbo/bobj

Softvér Crystal Reports

http://channel.sap.com/sbo/crystal

Nastroj SAP Business One XL Reporter

http://channel.sap.com/sbo/xIr

Nastroj SAP Business One Print Layout
Designer

http://channel.sap.com/sbo/pld

Softvér SAP Business One Data Transfer
Workbench

http://channel.sap.com/sbo/dtw

Integracia aplikacie SAP Business One s
komponentmi SAP Business Suite a SAP
NetWeaver

http://channel.sap.com/sbo/b1i

Ukazka aplikacie SAP Business One a centrum
hodnotenia

http://channel.sap.com/sbo/demodb

Nastroje odbytu aplikacie SAP Business One

http://channel.sap.com/sbo/demo

Marketingové nastroje aplikacie SAP Business
One

http://channel.sap.com/sbo/marketing

D Poznamka

Ak sa niektoré stranky uvedené vySSie nezobrazuju, skuste prepnut jazyk rozhrania na

angli¢tinu v pravej hornej Casti.
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Copyrights, Trademarks, and Disclaimers

© Copyright 2009 SAP AG. All rights reserved.

The current version of the copyrights, trademarks, and disclaimers at
http://service.sap.com/smb/sbocustomer/documentation is valid for this document.
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