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Easy Start pro SAP Business One 8.8 EF

Uvod
Tento dokument vam pomf(ize zacit pouzivat aplikaci SAP Business One.
Kontrolni seznamy vas provedou nasledujicimi klicovymi tlohami:

1. Pfiprava instalace SAP Business One

2. Instalace SAP Business One

3. Ziskani licenéniho kli¢e pro SAP Business One

4. Aktualizace SAP Business One

5. Ziskani podpory

Tyto kontrolni seznamy obsahuji vicenasobné odkazy na nasledujici Webové stranky:

Nazev portalu ‘ ‘ URL Pristup

Zakaznicky http://service.sap.com/smb/sbocustomer Chcete-li se prihlasit na

portal SAP zakaznicky portal SAP Business
Business One One Customer Portal, musite mit
Customer Portal pfipojeni na Internet, identifikaci S-

uzivatele a heslo. Pokud nemate
S-uzivatele, kontaktujte svého
partnera.

Partnefi mohou zazadat o S-
uzivatele a ID a hesla pro
uzivatele zakaznika na
http://channel.sap.com/sbo/user-
admin.
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Nazev portalu ‘ ‘ URL

Oblast SAP
Business One
portalu SAP
Channel
Partner Portal

http://channel.sap.com/sbo nebo
http://service.sap.com/smb/sbo

Pristup

Pro ziskani pfistupu do oblasti
SAP Business One portalu SAP
Channel Partner Portal musite byt
partner SAP Business One.
Rovnéz potfebujete pfipojeni k
Internetu, identifikaci S-uzivatele a
heslo.

SAP automaticky vytvofi S-
uzivatele a ID plus heslo pro
nového partnera. JakoZto partner
muZzete mit dalSi identifikace a
hesla S-uzivatele generovana pro
partnerské zaméstnance, a to
nasledovné:

1. Prejdéte na
http://channel.sap.com.

2. Kliknéte na Existujici
uZivatelé — SAP Channel
Partner Portal.

3. Zvolte Mé partnerstvi —
Sprava mého partnerstvi.

4. Kliknéte na tladitko Pristup
nyni.

5. Vyberte zéloZku Kontakty.

Otevie se okno Vlastni
kontakty, zde muzete
zakladat nové S-uzivatele.

Pro vice informaci pouzijte
navigacni listu vievo.

Vstupni bod
SAP Business
One do sité
SAP
Community
Network

https://www.sdn.sap.com/irj/sdn/businessone

PFistup do sité SAP Community
Network probiha prostfednictvim
ID a hesla. Clenem této komunity
se muze stat kazdy.

Tyto webové stranky poskytuji sluzby zdarma.

Pro vice informaci o pouzivani téchto Webovych stranek se podivejte na ¢ast Vice o SAP Business

One dole.
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Nez nainstalujete SAP Business One

1. Zjistéte, co je obsahem softwarovych balikil SAP Business One

Vas partner ma pfistup k souboru Readme produktu SAP Business One, kde najde podrobnosti
o dvou verzich:

o PlIny produkt (DVD nebo stazeni)
o Upgrade (pouze stazeni)
2. Zkontrolujte hardwarové a softwarové pozadavky.

Ujistéte se, ze vas systém spliiuje hardwarové a softwarové pozadavky, proctenim dokumentu
specifického pro release SAP Business One System Requirements.

Jako zakaznik najdete dokument nasledovné:

a. Prejdéte na http://service.sap.com/smb/sbocustomer/documentation.

b. Vlevo kliknéte na Release 8.8.
c. Rozbalte ¢ast Administrace systému.

Jako partner najdete dokument nasledovné:

a. Otevrete centrum zdroji dokumentace na http://channel.sap.com/sbo/documentation.

b. Rozbalte ¢ast release pro SAP Business One 8.8.
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Instalace SAP Business One

Pokud instalujete produkt SAP Business One poprvé, postupujte nasledovné.

E Doporuceni
PFi provadéni tohoto ukolu doporudujeme uzkou spolupraci s vasim partnerem.

1. Proctéte si Administrator’s Guide, ktera obsahuje specifické informace ohledné vasi databaze a
platforem operacniho systému. Pokud jste partner, proctéte si rovnéz informace o
podporovanych platformach na http://channel.sap.com/sbo/platforms.

Administrator’s Guide Ize naji na SAP Business One DVD a na strankéach s dokumentaci portalu
SAP Business One Customer Portal (http://service.sap.com/smb/sbocustomer/documentation) a
SAP Channel Partner Portal (http://channel.sap.com/sbo/documentation). Tato pfirucka je
specificka pro kazdy release.

2. Nainstalujte si Crystal Reports Basic 2008 for SAP Business One.

Ke Crystal Reports Basic 2008 for SAP Business One se dodava zdarma jedna zpracovatelska
licence.

Pro informace, jak nainstalovat Crystal Reports, se podivejte na dokumentaci na Crystal
Reports CD, které bylo dodano se SAP Business One DVD. Pokud jste partner, proctéte si
rovnéz informace na http://channel.sap.com/sbo/crystal.

3. Nainstalujte databazi: Microsoft SQL Server 2005 nebo Microsoft SQL Server 2008.

4. Spustte databazi.

5. Nainstalujte SAP Business One z DVD nebo staZzenim z distribuéniho softwarového centra v
SAP Service Marketplace.

Pro veskeré instrukce ohledné instalace se podivejte do Administrator’s Guide.

Pro stazeni SAP Business One z distribu¢niho softwarového centra v SAP Service Marketplace
postupujte nasledovné:

a. Prejdéte na http://service.sap.com/sbo-swcenter.

b. Pro stazeni celého softwarového baliku rozbalte Produkty SAP Business One v
naviga¢nim panelu a kliknéte na Instalace.

D Poznamka

Pokud se béhem instalace vyskytnou problémy, zaslete SAP zpravu nasledujicim
zpusobem:

i. Prejdéte na SAP Business One centrum podpory na portalu SAP Channel Partner
Portal http://channel.sap.com/sbo/support.

i. Vlevém navigacnim panelu kliknéte na Podpora partnera.

iii. PouZijte Asistent hlaSeni SAP k napsani zpravy a pfifazeni ke komponenté SBO-
CRO-SUP.

6. V ramci aktivit provadénych po instalaci provedte nastaveni sluZeb, které jste nainstalovali. Pro
vice informaci se podivejte do Administrator’s Guide.
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Ziskani licencniho klice
Pokud mate pouzivat SAP Business One podle své smlouvy, musite implementovat licenéni kli¢

pfifazeny spolecnosti SAP. Pro nové instalace se da systém pouzivat po 31 dni bez licenéniho klice.
Po uplynuti toho obdobi nepljde SAP Business One spustit.

Kazdy licen&ni Kli€ je platny pro urCity release a umisténi SAP Business One.

Partnefi mohou najit informace o licenénich mechanismech, srovnani a zakazkach SAP Business One
v License Guide. Tento dokument je k dispozici na SAP Business One DVD a v centru zdrojli
dokumentace portalu SAP Channel Partner Portal na http://channel.sap.com/sbo/documentation.

B Doporuceni
O licenéni kli€ poZadejte ihned po instalaci systému.

1. Zjistéte svUj hardwarovy kli¢ pro SAP Business One.
Provedte jednu z nasledujicich €innosti:
o Spustte SAP Business One a zvolte Napovéda — O aplikaci SAP Business One.
Zobrazi se hardwarovy KIlic.

o V okné SAP Business One Service Manager vyberte Sprava licence z rozbalovaciho
seznamu a zvolte tla€itko Nastaveni. Pokud bude tfeba, zadejte v okné VSeobecna
nastaveni nazev serveru a zvolte Pripojeni.

Zobrazi se hardwarovy Kli¢.
2. Zaslete hardwarovy kli¢ svému partnerovi SAP Business One (pokud nechcete pozadat o
licenéni kli¢ sami).
3. Zazadejte o licenéni Kli¢.
Tento Ukol obyCejné provadi partner, ale mize i zakaznik.
Postup pro partnery

a. Prejdéte na http://channel.sap.com/sbo/licensekeys.

b. Kliknéte na tlagitko Zadost o licenéni klié.
c. Ridte se instrukcemi na Webovych strankach.

Licen€ni kli¢ bude béhem jedné hodiny k dispozici na portalu SAP Channel Partner
Portal a do tfi dnu jej obdrzite také e-mailem.

Postup pro zakazniky

a. Prejdéte na http://service.sap.com/smb/sbocustomer.

b. Ve Workbench naviga¢niho panelu vlevo vyberte Licenéni klic.
c. Ridte se instrukcemi na Webovych strankach.

Licenéni kli¢ bude béhem jedné hodiny k dispozici na portalu SAP Business One
Customer Portal a do tfi dn( jej obdrzite také e-mailem.

Pokud se zménil hardwarovy kli¢ nebo pocet uzivatell, musite zazadat o licencni kli¢ pro
stavajici systém. Vice informaci viz Poznamka SAP 578256.

Pro informace o vymazani nebo navraceni licenci SAP Business One viz Poznamka SAP
614911.
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4. |Instalujte licenéni kli€.

Po obdrzeni licen¢niho kli¢e importujte licenéni soubor jednou z nasledujicich metod:

Import licenéniho souboru pomoci nastrojt serveru

a.

e.
f.

Oteviete AP Business One Service Manager prostfednictvim Start — VSechny programy
— SAP Business One — Server Tools — Service Manager.

V okné SAP Business One Service Manager vyberte Sprava licence v poli Sluzba a
vyberte tlagitko Nastaveni.

Zobrazi se okno VSeobecna nastaveni.

V poli Licenéni server zadejte nazev pocitate nebo IP adresu stroje, na kterém byly
instalovany nastroje serveru.

Zvolte tlagitko - (Prochazet) a vyberte soubor licencniho kli¢e (soubor . txt), ktery jste
obdrzeli od SAP.

Vyberte tlagitko Import licenéniho souboru.

Vyberte tladitko OK.

Import licenéniho souboru do aplikace SAP Business One

a.

© SAP AG 2009

V SAP Business One Hlavni menu zvolte Administrace — Licence — Administrace
licence.

V okné Administrace licence zvolte tlacitko Import licenéniho souboru .

V okné Vybeér licenéniho souboru vyberte soubor . txt, ktery jste obdrzeli od SAP a
zvolte tlacitko Otevrit.

V dialogovém okné zvolte tlaitko OK.
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Aktualizace SAP Business One

Pokud instalujete patch pro stavajici instalaci nebo upgrade na novy release, fidte se nasledujicimi
pokyny.

g Poznamka
Nasledujici informace plati pouze pro partnery.
1. Zaregistrujte se v €asti novinky, budeme vam zasilat informace o novych patch.
Upozornéni vam muzeme zasilat:
o na mail, napfiklad na Blackberry
o do aplikace feed reader

o prostfednictvim Microsoft Windows Vista Sidebar Gadget

Pro vice informaci pfejdéte na http://channel.sap.com/sbo/releases a kliknéte na Doru¢ené
patch SAP Business One.

2. Stahnéte si patch nebo balik upgradu pro SAP Business One ze SAP Service Marketplace
nasledujicim zpisobem:

a. Prejdéte na Distribu¢ni softwarové centrum SAP Business One v SAP Service
Marketplace na http://service.sap.com/sbo-swcenter.

b. Pro stazeni patche nebo upgradu kliknéte na Produkty SAP Business One v levém
navigaénim panelu a zvolte Aktualizace.

c. Prejdéte k pfisluSnému objektu stahovani a vyberte ho.
d. Nez spustite stahovani, prectéte si soubor Info pro zvoleny objekt stahovani.

e. Nez spustite stahovani, prectéte si Cast Upgrade SAP Business One v Administrator’s
Guide , jez je soucasti baliku aktualizaci.

g Poznamka
Pokud se béhem stahovani softwaru vyskytnou problémy, zaslete SAP zpravu
nasledujicim zpUsobem:

i. Prejdéte na centrum podpory SAP Business One na portalu SAP Channel Partner
Portal http://channel.sap.com/sbo/support.

i. Vlevém navigacnim panelu kliknéte na Podpora partnera.

iii. Pouzijte Asistent hlaSeni SAP k napsani zpravy a pfifazeni ke komponenté SBO-
CRO-SUP.

f. Provedte upgrade za pouziti SAP Business One asistenta upgrade. Pro vice informaci
se podivejte do Administrator’s Guide.
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Ziskani podpory

1.

Aby SAP mohl vzdalené zanalyzovat vas systém a najit slabiny nebo zavady, pouzijte remote
support platform pro SAP Business One.

Pro vice informaci viz dokumentace remote support platform na DVD SAP Business One.
Pokud jste partner, proc¢téte si rovnéz informace na http://channel.sap.com/sbo/rsp.

Pokud mate otazky k SAP Business One tykajici se poradenstvi nebo ,jak na to“, vyuzijte fora
sité SAP Community Network. Zde se znalosti a zdroje poskytuji v prostfedi spoluprace. K
dispozici jsou féra specificka pro jednotlivé zemé.

Nepouzivejte tento kanal k nahladeni chyb programu nebo problematiky tykajici se produktu.

Pro vice informaci viz http://channel.sap.com/sbo/scn.

Pokud se vyskytne chyba tykajici se produktu, prohledejte feSeni znamych problémi
nasledovné:

Postup pro zakazniky

a. Prejdéte na zakaznicky portal SAP Business One Customer Portal
http://service.sap.com/smb/sbocustomer.

b. V panelu Workbench kliknéte na Nalézt feSeni.
c. Provedte hledani zadanim €isla poznamky SAP nebo hledaného terminu.
Postup pro partnery

a. Prejdéte na centrum podpory SAP Business One na portalu SAP Channel Partner Portal
http://channel.sap.com/sbo/support.

b. V pravém panelu v Dal$i informace kliknéte na Poznamky SAP Business One.

c. Provedte hledani zadanim €isla poznamky SAP nebo hledaného terminu.
Pokud jste nenalezli vhodné feSeni ohledné problému tykajiciho se produktu, vytvofte zpravu:
Postup pro zakazniky

a. Prejdéte na zakaznicky portal SAP Business One Customer
Portalhttp://service.sap.com/smb/sbocustomer.

b. V levém panelu Workbench kliknéte na Kontaktovat podporu a fidte se podle instrukci
online.

VaSe zprava bude pfedana pfeddefinované organizaci na podporu (partner nebo SAP).

Postup pro partnery

a. Prejdéte na SAP Business One centrum podpory na portalu SAP Channel Partner Portal
http://channel.sap.com/sbo/support.

b. Vlevém naviga&nim panelu kliknéte na Podpora partnera.

c. Pouzijte Asistent hladeni SAP k podrobnému popsani problému a odeslani na podporu
produktu SAP Business One.
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Vice o SAP Business One

K ziskani informaci o SAP Business One pouzijte nasledujici zdroje.

Nejnoveéjsi aktualizace
Viz nasledujici dokumenty:

e Readme soubor

Soubor readme je umistén na DVD nebo v baliku ke stazeni (instalacni bali¢ek, baliek
upgrad(l nebo soubor patch).

e Poznamky SAP (viz dole)

Dokumentace

Instalovana aplikace SAP Business One poskytuje veSkerou dokumentaci véetné kontextové online
napoveédy a tisknutelnych dokumentd.

Dokumentaci také najdete ve sloZce dokumentace ve svém baliku na SAP Business One DVD nebo
ve stazeném baliku.

D Poznamka

Pro nékteré ¢asti dokumentace dodané s produktem SAP Business One musite mit v
pocitaci program Adobe Acrobat Reader 5.0.5 nebo vyS$si. Adobe Acrobat Reader
ziskate z Internetu zdarma nahttp://adobe.com/products/acrobat/readstep.html.

Stranky Dokumentace v zakaznickém portalu SAP Business One Customer Portal jsou
http://service.sap.com/smb/sbocustomer/documentation.

Skoleni

O nabizenych Skolenich se mlzete informovat u svého partnera SAP Business One.

Stranky Vzdélani v zakaznickém portalu SAP Business One Customer Portal jsou
http://service.sap.com/smb/sbocustomer/education.

Poznamky SAP

Viz nasledujici Poznamky SAP pro SAP Business One 8.8:
e SAP Note 1295116  Centralni poznamka SAP pro SAP Business One 8.8
e SAP Note 1295117  Release aktualizaci
e SAP Note 1291272  Aktualizace dokumentace

Komunity

SAP Community Network je vefejna komunita online pro vSechny uzivatele, partnery, poradce a
vyvojare SAP. Zde mohou sdilet své zkuSenosti a znalosti, propoijit se v siti a spolupracovat na
zlepSovani v rozsahlém prostiedi spoluprace.

Pro pfimou navigaci do oblasti SAP Community Network souvisejici se SAP Business One pouzijte
nasledujici odkazy z tabulky:
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Oblasti SAP Business One v siti SAP Community Network (SCN)

Oblast

Diskusni fora

URL

https://forums.sdn.sap.com/category.jspa?categorylD=44

Popis

Otazky a odpovédi
tykajici se
poradenstvi, otazky
typu ,jak na to“.

K dispozici jsou féra
specificka pro nékteré
zeme.

Blogy

https://weblogs.sdn.sap.com/weblogs/topic/26

Blogy tvofi experti,
ktefi se chtéji podélit o
své znalosti a
myslenky nebo
poskytnout tipy a triky.

Wiki

https://www.sdn.sap.com/irj/sdn/wiki?path=/display/B1

Sbirka informativnich
¢lankd od A do Z
tykajicich se SAP
Business One. Clanky
muze vytvofit nebo
upravit kazdy.

Vstupni bod do
ostatnich ¢asti SAP
Business One v siti
SAP Community
Network je v pravé
navigacni listé.

Znalostni
centrum pro
vyvojare

https://www.sdn.sap.com/irj/sdn/businessone

Sklad zdroju tykajicich
SAP Business One
sefazenych podle
kategorie.

Vstupni bod do
ostatnich ¢asti SAP
Business One v siti
SAP Community
Network je v pravé
navigacni listé.

Na vyvoji prodejnich a marketingovych prilezitosti mGzete rovnéz pracovat s dalSimi partnery SAP

channel partners v SAP PartnerEdge P2P Network na http://p2p.sap.com nebo

http://www.service.sap.com/p2p.
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Nalezeni cesty v portalu SAP Channel Partner Portal

EI Poznamka

Tyto informace plati pouze pro partnery.

Pro pfimou navigaci do oblasti SAP Channel Partner Portal souvisejici se SAP Business One pouzijte

nasledujici odkazy z tabulky:

K nalezeni informace o ...

Tipy na navigaci

Pouzijte tuto URL

http://channel.sap.com/sboltips

Hledani tématu

http://channel.sap.com/sbo/topic

Pfehled feSeni SAP Business One pro malé
podniky

http://channel.sap.com/sbo/solutions

Release 8.8

http://channel.sap.com/sbo/88

Podporované platformy

http://channel.sap.com/sbo/platforms

Dostupnost produktu a release

http://channel.sap.com/sbo/releases

Objednavka softwaru

http://channel.sap.com/sbo/order

Baliky softwaru v distribuénim softwarovém
centru

http://service.sap.com/sbo-swcenter

Licenéni klice

http://channel.sap.com/sbo/licensekeys

Udrzba a strategie upgradu SAP Business One

http://channel.sap.com/sbo/maintenance

Harmonogram dodani patch

http://channel.sap.com/sbo/patches

Dokumentace v centru zdroju dokumentace

http://channel.sap.com/sbo/documentation

Skoleni

http://channel.sap.com/education

Zadosti o partnerské relace v kalendafi relaci
partnerského servisu

https://psd.sap-ag.de/PEC/calendar/

Podpora

http://channel.sap.com/sbo/support

Remote support platform

http://channel.sap.com/sbo/rsp

Uceni od kolegli SAP Business One

http://channel.sap.com/sbo/scn

Upgrade interniho odsouhlaseni

http://channel.sap.com/sbo/iru

Urychleny implementacni program

http://channel.sap.com/sbo/aip

Urychleny upgrade program

http://channel.sap.com/sbo/aup

SAP Business One add-ons

http://channel.sap.com/sbo/add-ons

Oborova feseni SAP Business One

http://channel.sap.com/sbo/industrysolutions

Industry solution builder

http://channel.sap.com/sbo/isbuilder

SAP Business One a objekty SAP Business

http://channel.sap.com/sbo/bobj

Crystal Reports

http://channel.sap.com/sbo/crystal

SAP Business One XL Reporter

http://channel.sap.com/sbo/xIr
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K nalezeni informace o ...

Pouzijte tuto URL

SAP Business One Print Layout Designer

http://channel.sap.com/sbo/pld

SAP Business One Data Transfer Workbench

http://channel.sap.com/sbo/dtw

Integrace SAP Business One a komponent SAP
Business Suite a SAP NetWeaver

http://channel.sap.com/sbo/b1i

SAP Business One ukazka a centrum evaluace

http://channel.sap.com/sbo/demodb

SAP Business One nastroje prodeje

http://channel.sap.com/sbo/demo

SAP Business One nastroje marketingu

http://channel.sap.com/sbo/marketing

D Poznamka

Pokud se vam nedafi vySe uvedené stranky otevfit, pfepnéte jazyk rozhrani vpravo

nahore na angli¢tinu.
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Copyrights, Trademarks, and Disclaimers

© Copyright 2009 SAP AG. All rights reserved.

The current version of the copyrights, trademarks, and disclaimers at
http://service.sap.com/smb/sbocustomer/documentation is valid for this document.
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